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Dentro do contexto do Més do Consumidor, a Anatel falara sobre como a
transformacao digital tem afetado a vida dos cidadaos, o papel da Agéncia

na promocao da conectividade significativa, a importéancia do letramento
digital e do empoderamento dos cidadaos. Tambhém serao abordados assuntos
como direitos dos consumidores dos servigos de telecomunicagoes, chamadas

inoportunas e a importancia da administragao do espectro de radiofrequéncia.

Otdvio Barhosa da Silva Soares Alda Marcia Penido de Ollvelra Rodrlgues
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